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IH Skoly sa zavazuju poskytovat prilezitost na Stadium jazykov v Studijnom prostredi vysokej
kvality a v rdmci jasne Struktirovanej uc¢ebnej osnovy.

IH Skoly urobia vSetko pre to, aby bola zaistena Uplna presnost a pravdivost vSetkych informacii
a propagacie v suvislosti s registraciou, cenou za kurz, sluzbami, skiSkami a pravami kazdej
zUcCastnenej strany v sulade s podmienkami kurzu v pripade vystipenia alebo vyli¢enia.

IH Skoly sa zarucuju, Zze Studenti nebudi v ziadnom pripade diskriminovani na zaklade pohlavia,
rasy, postihnutia, sexualnej orientacie, veku alebo viery. V pripade potreby je mozné z
pedagogickych doévodov pouZit vysvetlenie v materinskom jazyku.

IH Skoly zabezpecia starostlivost o svojich klientov a ich bezpeénost v Skolskych priestoroch. IH
Skoly sa bud( snazit poskytnat vhodné vybavenie Studentom so Specialnymi potrebami.

IH Skoly, ktoré poskytuju jazykové vzdelavanie pre klientov vo veku do 18 rokov maju:
- dodrZiavat prisluSné pravne predpisy a pokyny svojej krajiny;

- vytvorit, dokumentovat a revidovat vnatorné smernice;

- poskytnut ucitefom Specializované Skolenie.

IH Skoly maju mat jasne stanoveny postup pri rieSeni staznosti, nespokojnosti Studentov, €i
pripadnych problémov so spravanim pre pripad, Ze sa tieto vyskytnu.

Klienti maji mat pravidelni moznost na poskytnutie spatnej vazby na svoj kurz a na sluzby Skoly
pocas a na konci kurzu. IH Skoly spatna vazbu analyzuji a zaznamenaju postup, ktory nasledoval
pri aplikovani poznatkov zo spatnej vazby na zabezpecenie neustaleho zlepSovania sluzieb.

Jazykové programy poskytované IH Skolami podliehaji pravidelnej inSpekcii z IH.

VSetky IH Skoly sa zavazuju poskytni t' svojim klientom:

Dobre organizovany rozsah kurzov a podporné sluzby vyucby zamerané na uspokojenie
vyucbovych potrieb klientov;

Vykonn( administrativu a sluzby klientom;
Vhodné priestory, vybavenie a zdroje dobrého Standardu vhodné na Stadium jazykov.

Maximalny pocet Studentov pre vSeobecné kurzy je 16, pokial sa to vyslovne vopred nedohodne
inak pisomnou formou s IHWO;

Sledovanie potrieb Studentov a spolahlivé vstupné testovanie na uréenie cielov klientov a ich
jazykovej kompetencie;

Struktirované $tudium rozdelené do Grovni podra IH Grovni a/alebo CEFR;

Vyucovanie vysokej kvality a efektivity kvalifikovanymi a kompetentnymi ucitefmi. Vyu€ovanie sa
pravidelne kontroluje kvéli zaisteniu kvality;

MoZznosti na ziskanie informacii a rad ohladom Studia;

Vhodné a pravidelné hodnotenie, hodnotiace vykazy a zavere¢né hodnotenie, ktoré su vedené
eticky a zodpovedne.

Udeleny certifikat obsahuje presné informéacie o dosiahnutej IH jazykovej Urovne a/alebo CEFR.
Ak takyto certifikat je zalozeny na postupovych testoch, vSetky IH Skoly sa zavazuju zabezpedit,
Ze sU tieto platné a su riadne vykonané.

IH Skoly musia spristupnit tato Chartu klientov na prominentnom mieste viditelnom
zamestnancom, klientom a Sirokej verejnosti.
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